NOTA DE INFORMARE PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
IN SCOPUL TRANSMITERII
SONDAJELOR DE SATISFACTIE CLIENTI

ALL MTR GROUP SRL - cu sediul in Voluntari, lIfov, Bdul. Pipera, Nr.1, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J23/7008/2023 si avand Codul Unic de nregistrare
R0O48995902 este dealer oficial in Romania al marcii Mitsubishi (in continuare, , ALL
MTR GROUP”, ,Operatorul” sau ,noi”). Aceasta nota de informare descrie modul in
care prelucram datele personale ale persoanelor care au interactionat cu noi in scopul
transmiterii sondajelor de satisfactie.

Date personale, scopuri, temeiuri si durate de pastrare

Datele personale pe care le prelucram despre dvs. in scopul efectuarii sondajelor de
satisfactie clienti sunt: nume, prenume, adresa de e-mail, semnatura, numar de sasiu
(VIN), modelul autovehiculului. Temeiul prelucrarii datelor personale este
consimtamantul exprimat de dvs. prin completarea formularului alaturat acestei note de
informare.

Va solicitam consimtamantul cu privire la fiecare interactiune pe care o aveti cu
dealerul/reparatorul autorizat Mitsubishi. Veti primi pe e-mail un link reprezentand
invitatia de a completa un sondaj unic de satisfactie pentru ca ne dorim sa cunoastem
opinia dumneavoastra. Refuzul de acordare a consimté@mantului pentru scopul indicat
mai sus nu are consecinte asupra dvs. Vom pastra datele dvs. incluse in formularul de
consimtamant si cele incarcate in platforma de gestionare a sondajelor timp de 3 ani de
la data transmiterii ultimului sondaj. Durata de pastrare se aplica pentru fiecare sondaj
n parte.

Sondajul de satisfactie va fi trimis la scurt timp dupa vizita dvs. la dealerul/reparatorul
din Romania. Daca sunteti de acord cu completarea sondajului, acesta va fi unic, iar
consimtamantul poate fi retras numai pana la primirea sondajului. Puteti solicita
retragerea consimtamantului prin contactarea responsabilului nostru cu protectia datelor
(DPO), prin orice modalitate de comunicare:

@ la adresa dataprotection@ mtrgroup.ro ;

@ telefon: 031 828 01 30

@ adresa postala: Bld Pipera nr 1, Voluntari, lIfov

Cui dezvaluim datele dvs.

Daca sunteti de acord cu primirea sondajului de satisfactie si completati formularul
alaturat impreuna cu detalii despre autoturismul dvs. marca Mitsubishi (numar sasiu,
model autovehicul), plus data si motivul interactiunii (e.g., vanzare, service). Aceste
informatii vor fi incarcate intr-o platforma de gestionare a transmiterii Si procesarii
sondajelor. Platforma apartine companiei InMoment Ltd, o societate cu sediul in
Regatul Unit (aceasta poate fi oricand inlocuita cu o alta companie), si care are rolul de
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a transmite si de a interpreta raspunsurile furnizate, pentru a evalua calitatea serviciilor
oferite de reteaua Mitsubishi din Romania.

Raspunsurile pe care le oferiti in cadrul sondajului pot fi utilizate dupa cum urmeaza;

@ intr-o forma agregata, mai exact fara ca acestea sa va identifice in mod
nominal, in temeiul interesului nostru legitim de a efectua o analiza statistica a calitatii
serviciilor oferite in cadrul retelei si pentru a lua méasurile necesare pentru imbunatatirea
acestora. In acest scop, datele agregate vor fi accesibile si producatorului Mitsubishi
Motors Corporation (producatorul marcii Mitsubishi, cu sediul in Japonia),
repezentantului acestuia in Europa - Mitsubishi Motors Europe B.V., precum si
dealerului/reparatorului.

@ in cazul in care va acordati consimtamantul, raspunsurile dumneavoastra vor fi
analizate si asociate cu datele dumneavoastra de identificare si de contact pentru
a va putea contacta in vederea solutionarii problemelor semnalate in cuprinsul
sondajului. In acest scop, la datele dumneavoastra va avea acces i
Dealerul/Reparatorul unde ati accesat produsele sau serviciile la care se refera
sondajul, astfel incat sa putem solutiona problema semnalaté intr-o maniera eficienta.
in ce priveste transferul datelor personale catre societétile cu sediul in Regatul Unit,
Japonia gi Statele Unite ale Americii, aplicam garantia reprezentata de deciziile de
adecvare adoptate de Comisia Europeana cu privire la aceste jurisdictii. InMoment Ltd
utilizeaza servicii de suport tehnic din Statele Unite ale Americii.

Drepturile dvs.

Cu exceptia situatiilor in care legea romana/europeana sau RGPD prevede contrariul,
aveti urmatoarele drepturi:

a) dreptul de a fi informat, asa cum se intdmpla in aceasta Nota de Informare;

b) dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca
prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, precum gi accesul la acestea si
furnizarea de informatii despre modul de prelucrare;

c) dreptul la rectificare care se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, a
datelor cu caracter personal inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;

d) dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de a ne solicita stergerea fara
intarzieri nejustificate a datelor dumneavoastra cu caracter personal, in cazul in care
aceste date nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate si nu exista alt temei juridic pentru prelucrare, datele au fost colectate ilegal
sau datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale;

e) dreptul la restrictionarea prelucrarii, care se aplica in cazul in care (i)
dumnevoastra contestati exactitatea datelor cu caracter personal ale dumneavoastra,
(ii) prelucrarea este ilegala si va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand
in schimb restrictionarea prelucrarii, (iii) noi nu mai avem nevoie de datele
dumneavoastra cu caracter personal, dar dumneavoastra le solicitati pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, (iv) v-ati opus prelucrarii
pentru intervalul de timp in care se verifica daca interesele noastre legitime in
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal prevaleaza asupra drepturilor
dumneavoastra;

f) dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem
motive legitime pentru a va prelucra datele dumneavoastra, motive care prevaleaza



asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

g) dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dvs. de a primi datele cu caracter
personal ale dumneavoastra, pe care ni le-ati furnizat in scopurile indicate in prezenta,
intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si
dreptul de a trimite aceste date unui alt operator;

h) dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare
automatizata, inclusiv profilarea, care produce efecte juridice asupra dvs. sau va
afecteaza in mod similar, cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este
necesara pentru executarea contractului sau este permisa de lege;

i) dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Protectiei Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) la adresa postala b-dul. G-ral.
Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, 010336 Bucuresti sau la adresa de e-mail
anspdcp@dataprotection.ro, adresa web: www.dataprotection.ro.

j) dreptul de a va adresa instantelor de judecata competente.

Pentru exercitarea drepturilor de mai sus puteti contacta responsabilul cu protectia
datelor utilizand coordonatele unice de contact indicate mai sus. Fiecare solicitare va fi
analizata Tn cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de o luna. In cazul in care
considerati ca nu am solutionat toate cererile dumneavoastra sau sunteti nemultumit(a)
de raspunsurile noastre, puteti formula o plangere catre ANSPDCP si puteti sa va
adresati si instantelor de judecata competente.

Pentru exercitarea acestor drepturi, va rugam sa va adresati responsabilul nostru cu
protectia datelor (DPO) utilizadnd oricare modalitate de comunicare mentionata mai sus,
n prezenta.
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